
 
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 

และการปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure 
Improvement) 

ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถานีต ารวจภูธรบ้านติ้ว 

อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  



ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป / การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพัฒนา 

เหตุผลความจ าเป็น 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานี
ต ารวจ ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้สถานีต ารวจ
ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถือเป็นการประเมิน 
ที่ครอบคลุมสถานีต ารวจทั่วประเทศ  

สถานีต ารวจเป็นหน่วยบริหารราชการที่ให้บริการกับประชาชนอย่างใกล้ชิด โดยมผู้ก ากับการ/
หัวหน้าสถานี เป็นผู้บังคับบัญชา ซึ่งมีภารกิจส าคัญในการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย์ พระราชินี พระ
รัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ    ดูแล 
ควบคุม และก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของ
ประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของต ารวจ
หรือส านักงานต ารวจแห่งชาติ ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอื่นเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ โดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มาติดต่อ 
หรือมารับบริการของสถานีต ารวจ จึงมีความส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับตัวชี้วัดของส านักงาน ป.ป.ช. ในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ได้แก่ 1) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(Communication Efficiency) และ 3) การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) ที่
หน่วยงานในการเข้าร่วมการประเมินจะต้องพัฒนา 

ในการนี้ สถานีต ารวจภูธรบ้านติ้ว พิจารณาแล้วเห็นว่า เพ่ือให้การบริการประชาชนของสถานีต ารวจ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องตามตัวชี้วัดที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  

จึงได้จัดท าแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน 
(Service Quality) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการ
ท างาน (Procedure Improvement) ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของสถานีต ารวจ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

  



ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รับบริการ   
1. สถานีต ารวจภธูรบา้นติว้ มกีารประชาสมัพนัธแ์ละการใหบ้รกิารดา้นขอ้มลู ขา่วสาร และขัน้ตอน

การติดตอ่งานใหก้บั ผูม้าใชบ้รกิาร หรอืผูม้าติดตอ่ราชการ สง่ผลใหป้ระชาชนไมท่ราบแนวทาง 

ขัน้ตอน ที่ตอ้งปฏิบตั ิ

2. สถานีต ารวจภธูรบา้นติว้ มกีารใหบ้รกิารดา้นขอ้มลู (Public Information Service) ทางสือ่

สงัคมออนไลนแ์ละช่องทางอื่นนอ้ยเกินไป ซึง่ประชาชนหรอืผูม้าใชบ้รกิาร หรอืผูม้าติดตอ่ราชการ

สามารถแจง้เหต ุแจง้ปัญหา หรอืปรกึษาขอ้กฎหมายที่ไมเ่รง่ดว่น สง่ผลใหป้ระชาชนไมส่ามารถ

ติดตอ่กบัสถานีต ารวจไดโ้ดยสะดวก 

3. สถานีต ารวจภธูรบา้นติว้ มีปา้ยพนัธะสญัญา ปา้ยประชาสมัพนัธข์ัน้ตอน คูม่ือการใหบ้รกิาร e-

service ยงัไมค่ลอบคลมุทกุแผนงาน ยงัขาดการประชาสมัพนัธช์่องทางการใหป้ระชาชนเขา้มามี

สว่นรว่มเสนอแนะ หรอืช่องทางการแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ 

4. สถานีต ารวจภธูรบา้นติว้ มกีารประชาสมัพนัธน์โยบายการตอ่ตา้นการทจุรติและการ

ประชาสมัพนัธแ์นวทางการไมใ่หร้บัของขวญั ของก านลั ทกุชนิด จากการปฏิบตัิหนา้ที่ (No gift 

Policy) นอ้ยสง่ผลใหป้ระชาชไมท่ราบนโยบายและยงัมกีารใหส้นิบนเพื่ออ านวยความสะดวก 

5. สถานีต ารวจภธูรบา้นติว้ ยงัไมม่กีารประชาสมัพนัธแ์นวทางการพฒันาสถานตี ารวจยคุใหม ่ท่ีมี

การพฒันาระบบการให ้online หรอืมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการปอ้งกนัและ

ปราบปรามอาชญากรรม จดุสกดั/ตรวจคน้ สง่ผลใหป้ระชาชนไมท่ราบแนวทางการปฏิบตัิงานและ

การพฒันาที่เกิดขึน้ของสถานีต ารวจ 

6. สถานีต ารวจภธูรบา้นติว้ เริม่มีWebsite หรอื ช่องทางการประชาสมัพนัธ ์ขอ้มลูขา่วสารออนไลน ์

(Social Media) เช่น Website Facebook Twitter Instagram เป็นตน้ สง่ผลใหผู้ร้บับรกิารไม่

ทราบขอ้มลูขา่วสารการใหบ้รกิารของสถานีต ารวจ 

  



ขอบเขตการพัฒนางานบริการ  
1) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 
3) การปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 

ส่วนที่ 2  แนวทางการแก้ไขปัญหา 

สถานีต ารวจภูธรบ้านติ้ว ต้องจัดท าแนวทางการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบแนวทางการ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง และมีช่องทางการรับรู้การรับบริการหลายช่องทาง ดังนี้  

1. พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์ /การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์
การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

2. พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน 
Info Graphic 

3. พัฒนาศูนย์บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

4. เผยแพร่พันธะสัญญา คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการ e-service และประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

5. เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ 
6. เผยแพร่แนวทางขับเคลื่อนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และ

เทคโนโลยีต่างๆ ที่น ามาใช้ในเพื่อที่ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันแก่ประชาชน และ
ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

7. ปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่พนักงานวิทยุ 
เจ้าหน้าที่สายตรวจ กล้องวงจรปิด หรือ ผู้บังคับบัญชาสั่งการพร้อมการปฏิบัติไป
พร้อมกับหน้าจอ เพ่ือให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝ้าระวัง และสร้างความ
เชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน 
Info Graphic  

8. ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกล้อง (CCTV Map) เพ่ือเพ่ือให้เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ระงับเหตุ เฝ้าระวัง และสร้างความเชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  

9. ปรับปรุงและพัฒนาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุบนท้อง
ถนน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 
 

  



 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3  ผลลัพธ์ / ผลกระทบ เช่น 

3.1 ผู้รับบริการได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น มีคู่มือการให้บริการประชาชน มี
พันธะสัญญา เป็นต้น 

3.2 ผู้รับบริการมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ การสื่อสารเพื่อสอบถามข้อมูล การแสดง 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ต่อการให้บริการของสถานีต ารวจ เป็นต้น 

3.3  ประชาชนในพื้นท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
 

แผนกิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

 

หน่วยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 

งานอ านวยการ 1. พัฒนาจุดบริการประชาชน ณ จดุเดียว One Stop Service และ

ประชาสมัพันธ์ผ่าน Info Graphic 

2. พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์ การให้บริการ เพื่อสามารถบริการ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 

1 ตุลาคม 
2565 

 –  
30 มีนาคม 

2566 งานป้องกันและ
ปราบปราม 

1. ปรับปรุงพัฒนาห้องสายตรวจเพื่อสามารถให้ประชาชนเข้าถึงมาก
ยิ่งข้ึน 

2. น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริการประชาชน 

งานจราจร 1. น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริการประชาชน 
2. เมื่อมีการเรียกตรวจหรือจับผู้กระท าผิดกฎหมายจราจรต้องท า

ความเข้าใจกับประชาชนให้มากยิง่ขึ้น 

งานสืบสวน 1. เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริการประชาชน 
2. ปรับปรุงและพัฒนากล้องวงจรปิดสามารถใช้การไดเ้มื่อประชาชน

มารับบริการ 

งานสอบสวน 1. พัฒนางานสอบสวนให้เป็นไปตามพันธะสัญญาที่ประกาศไว้กับ
ประชาชน 

2. บริการประชาชนด้วยวาจาสุภาพ และเป็นธรรม 
 


